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Es un Laboratorio de Ideas (Think Tank) creado para potenciar y evolucionar la
Funcion de Compras en el mundo empresarial y contribuir al reconocimiento
estratégico de dicha funcion. Formalizado como una asociacion integrada por
profesionales y organizaciones con experiencia e inquietud en el mundo de
las Compras, y con una buena dosis de compromiso para seguir aprendiendo,
mejorando y ayudando a trazar el Futuro de la Funcion de Compras, via:

» El conocimiento INTRODUCCIéN

+ Ladivulgacion

« La Influencia

Nuestro dnico objetivo es que Compras sea un creciente aportador de valor
para la empresa.

Este documento es una guia prdctica para ayudar a los lideres de
Compras a abordar el proyecto de sostenibilidad en su dmbito de
responsabilidad. Hablamos de hacer mds sostenible la empresa
aplicando criterios de sostenibilidad a la Cadena de Suministro.

Para ello, en primer lugar debbemos tener claro o que abarca este
concepto, ¢qué es la sostenibilidad? (1), y ser conscientes que para

el éxito del proyecto no podemos obviar la componente econdmica

o de rentabilidad, sostenibilidad econémica (2). Veremos como los
“stakeholders” (3), cada vez mas, empujan en esta direccion, y el
trascendente rol que debe desempefiar la unidad de Compras (4)
por el peso que tiene la cadena de suministro en la sostenibilidad de la
empresa.

Imagina Energia es la primera compania 100% solar del
mercado energético espanol, que nace con el objetivo de

agina acercar de manera sencilla e innovadora la energia solar
energia

a todos los hogares y empresas de Espana, con soluciones
personalizadas de autoconsumo o energia de la red. Una
nueva energia sostenible mas accesible y adaptada a las
necesidades de cada personag, con el apoyo de Hanwha
Energy, uno de los mayores inversores solares del mundo y
lider internacional en innovacién y sostenibilidad.

Finalmente, construiremos el Mapa de Sostenibilidad (5) que serd el
patron de referencia para que el lider de Compras lo aterrice en su
organizacion, y sobre él profundizaremos en tres procesos/elementos
claves (6), para concluir con unas ideas de como enfocar el proyecto,
lineas de actuacién (7).
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2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

El primero de los filtros para que una empresa perdure, es la rentabilidad
y lo que debemos entender es que, a largo plazo, la rentabilidad esta
indexada al buen gobierno, la justicia social y la protecciéon del medio
ambiente, por lo que debe emerger la sostenibilidad como pilar bdsico de
la estrategia empresarial.

1. ¢QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

SOSTENIBLE significa perdurar en el tiempo y una empresa sélo puede perdurar a lo largo del tiempo si, ademads
de rentable, su comportamiento es legitimo, ético y respetuoso en todos los dmbitos con los que interacciona
en el desarrollo de su actividad.

El concepto de sostenibilidad, como veremos, se extiende a todos los

ambitos de la empresa y los stakeholders, entre ellos, la cadena de

suministro. Necesitomos identificar los riesgos de sostenibilidad en la

cadena de suministro que ponen en peligro la rentabilidad de la empresa. .
5

El objetivo de este estudio es, desde la perspectiva de Compras, desgranar esos comportamientos: legitimos (los que nos dictan las leyes), éticos (los
que la conciencia colectiva aprueba) y de respeto en las relaciones con el entorno y la sociedad (los que preservan el futuro y demandan los clientes).

La ISO 20400 “Compras Sostenibles” subraya la necesidad de alinear los
objetivos y estrategia de Compras con las metas y estrategia corporativa.
Esto no es sélo en los dmbitos medioambiental y social, también en el
econdmico, lo que implica comprometer a Compras en el cumplimiento
de los resultados de las dreas de negocio: produccion, ventas o atencion
al cliente, entre otras, integrando a los proveedores en este compromiso
con palancas como los KPI's de los contratos, planes de desarrollo de
proveedores o la participacion de estos en proyectos de mejora.

Y decimos desde la perspectiva de Compras porque nos ceniremos a dar nuestra vision de como Compras debe actuar
para trasladar los criterios de sostenibilidad a su cadena de suministro. Seria perfecto, que este plan de sostenibilidad
de Compras, estuviese enmarcado en un proyecto empresarial global. Pero la ausencia del proyecto global nunca debe
ser la excusa para gue Compras no lidere su propio proyecto, involucrando a unidades de negocio clave, porque los
beneficios que aportaré son incuestionables. Estamos hablando de algo tan serio como es “perdurar”, que es sobrevivir. Y
sobrevivir a largo plazo implica: no esquilmar recursos naturales, no explotar a personas y muchas cosas que veremos.

Para sobrevivir a corto plazo hay que garantizar los servicios y suministros, asi como alinear a proveedores con los
objetivos empresariales, aspectos que debemos tener bien controlados porgue tienen un impacto

econdmico tangible en el corto y medio plazo. . . »
Con esta implicacion de los proveedores daremos, d su vez, respuesta

desde Compras a un criterio bdsico de sostenibilidad que veremos, que
es "'mantener abiertos canales de interaccion con los stakeholders”,
criterio imprescindible para tener retroalimentacion del comportamiento
de la empresa respecto a los clientes, los empleados, la sociedad y los
accionistas sobre los que pivota la sostenibilidad junto a los proveedores.
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4. COMPRAS, VETEBRADORA DE LA SOSTENIBILIDAD

Como estamos viendo, en el hito de la Sostenibilidad empresarial, el rol de Compras es determinante,
porque las empresas dependen de sus proveedores de servicios y materiales para desarrollar

su actividad y no se puede hablar de perdurabilidad sin poner foco prioritario en la cadena de
suministro. Asi pues, Compras, en su esencia de responsable de la gestidon de los proveedores, tiene el
reto de trasladar a la cadena de suministro los requerimientos de sostenibilidad (operativos, legales,
éticos y sociales).

3. IMPULSO DE LOS STAKEHOLDERS

Avanzar en la sostenibilidad es ineludible y a los
rezagados el mercado les pasard factura. Una empresa
cotizada no puede permitirse la pérdida de valor e imagen
que supone un grave incidente medioambiental o laboral
por negligencia (p.e. vertidos contaminantes, explotacion
infantil o condiciones laborales indignas). No hablamos de
incidentes cometidos directamente por nuestra empresa,
sino incidentes acaecidos en nuestra cadena de suministro,
sobre la que podemos tener un deber “in vigilando”,
algunas veces moral, que nos juzgard la sociedad/clientes
y, otras veces, legal (p.e. accidentes laborales en nuestros
servicios o instalaciones).

e,

*  Mayor eficacia en el consumo de
energia, agua y recursos

» Reducir la generacion de residuos y
L ) las emisiones de CO,
Los accionistas y fondos representados en los consejos

de administracion quieren saber qué medidas se adoptan
para prevenir estas crisis potenciales. Ademads, en los paises
desarrollados ya estd incorporandose al mundo laboral
(empleados) y de consumo (clientes) una generacion

que lleva, por fortuna, entre sus principios el reciclaje, la

no contaminacion, la diversidad o la no discriminacion, y
que globalizard y elevard sustancialmente los niveles de
exigencia actuales sobre sostenibilidad.

= Contribuir con la salud y el

bienestar de la sociedad = Acelerar el crecimiento

= Contribuir a crear un EMPRESA empresarial

pensamiento sostenible Rentab'“df?d ¥ . Mejorar la competitividad
repUtGC|0n

.'.'..‘.....l..l'..“‘.

»  Generar nuevas habilidades y

- = Gestionar los riesgos asociados a
competencias

una economia lineal
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para identificar estos requerimientos de sostenibilidad, en el desarrollo de este trabajo, se han analizado
diferentes esténdares internacionales (ISO’s), evaluaciones de sostenibilidad (GRI, Ecovadis, B Corp,..), legislacion
y directrices reconocidas internacionalmente (Declaracion Universal de Derechos Humanos, Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, Directrices de la OCDE para empresas internacionales, Principios de la OIT).

En esta documentacion hay requerimientos explicitos para la cadena de suministro y, en otros casos, tenemos
exigencias para nuestra empresa que tiene implicaciones para nuestros proveedores (p.e. Huella de CO?2,
Seguridad en el trabaijo, etc) o son directamente trasladables al proveedor (p.e. Transparencia financiera).

Con el inventario ordenado de requerimientos para nuestros proveedores, construiremos lo que denominamos
Mapa de Sostenibilidad.

Los requerimientos se han agrupado en seis Gmbitos:

- Legales (interacciones con la administracion: registro empresarial, pago tributos, SS..)
= Buen Gobierno (Mision, codigo conducta, organizacion, tronsparencic...)

- Medioambientales (Normativa, Huella de Carbono, Agua, Suelo, Vida...)

- Empleados (integracion, igualdad, no discriminacion...)

- Sociales (Comunidad, Derechos Humanos, Seguridad, Salud...)

» Operativos (relacion clientes, calidad, impacto del producto,...)

El incumplimiento de cualquiera de los requerimientos identificados entrana algdn tipo de riesgo en la cadena
de suministro. De esta forma, la construccion del mapa de criterios de Sostenibilidad es en si un Mapa de
Riesgos de la gestion de Compras. Por ello, asociado a cada “riesgo” o “requerimiento”, debemos valorar la
probabilidad de que suceda y el impacto que puede tener. En base a esto, hay que establecer mecanismos de
mitigacion de dicho riesgo. Toda esta informacion configura el Mapa de Sostenibilidad para Compras.

La Sostenibilidad en el Proceso de Compras
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EJEMPLO

Imaginemos un 5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD
requerimiento como

“Erradicar el trabajo )

infantil”. Evidentemente, la H.2. CONSTRUCCION DEL MAPA
probabilidad de que exista
en Mmi cadena de suministro
es diferente en funcion del
sector de actividad, del

En el Mapa de Sostenibilidad, para cada requerimiento se desarrolla la siguiente informacion:

pais o de la categoria de Nivel de relevancia Proceso
compras (Contratar una Para que ayude a los responsables de Compras a priorizar Proceso de Compras a desarrollar o sobre el que implementar
consultoria en la India vs. el control del riesgo (p.e. proceso de evaluacion de proveedores,
Contratar la confeccion de Criticidad clausulas de contrato)
ropa en la India). Por el impacto que puede tener para nuestra empresa

Observaciones n
Por tanto, no podemos Actuacién Otra informacion que se considere relevante

elaborar en este estudio

un Mapa de Sostenibilidad
que sirva para cualquier
empresa. Nuestro objetivo es
que sea un amplio referente
para que el CPO lo aterrice
en su organizacion. Para

Sugerencias de como mitigar el riesgo/requerimiento

Ambito de Aplicacién
Tipo de Verificacion Segmento de proveedores sobre los que aplicaria el control
Cuestionario declarativo, acreditacion documental, auditoria...

ello, tendrd que ajustario Como hemos comentado previamente, los atributos de “Relevancia”, “Criticidad” o “Tipo de Verificacion”, son referenciales y deben ajustarse no
mediante el cruce con s6lo por la actividad de la empresa sino por las categorias de servicios/productos contratados. En el Mapa de Sostenibilidad, puntualmente, se
la segmentacion de sus detallan alternativas de valoracion diferentes en funciéon de categorias de compras para facilitar su entendimiento.

categorias de compras y,
posiblemente, matizando por
tipologia de paises donde
desarrolla su actividad.
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.2. CONSTRUCCION DEL MAPA

Si tienes alguna duda, consulta
a los expertos del grupo PFTLab
a través del siguiente e-mai:

info@pftlab.es

REQUERIMIENTOS

Cumplimiento de los requerimientos legales del pais de origen (B
Corp) (Objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS- 16)

Cobertura de riesgo asegurable

ACTUACIONES PROPUESTAS

Solicitar datos que garanticen que el proveedor opera de forma legal (NIF, Registro Mercantil)
Solicitar periédicamente informacién de cumplimiento de obligaciones con las administraciones (Ag. Tributaria, Seg. Social)

Adecuar, para cada grupo de categorias de compras, el importe de Poliza de Responsabilidad Civil exigible

Riesgo: Buen gobierno

REQUERIMIENTOS

Lucha activa contra la corrupcion en todas sus formas (Pocto Mundial,
en lo sucesivo PM)(ODS 16)(OCDE)

Transparencia financiera y organizacional (OCDE)

Transparencia financiera y organizacional (OCDE)

ACTUACIONES PROPUESTAS

Desarrollar un Cédigo Etico de Proveedores, y divulgar y exigir su adhesion o en su defecto presentar el codigo ético propio
del proveedor

Solicitar informacion financiera relevante para valorar situaciones de riesgo de continuidad de servicio
Debemos conocer el numero de empleados. Algunas leyes aplican en funcion del niUmero de empleados

Reclamar hechos relevantes relacionados directa o indirectamente con los servicios contratados.

Riesgo: Buen gobierno

REQUERIMIENTOS

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente (Pacto Mundial)(ODS 6, 7,10, 12, 13, 14, 15) (OCDE).

Procedimiento de evaluacion de proveedores interno y criterios
ambientales (GRI)( G4-EN32 / 308-1) (B Corp)

Favorecer el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente (PM)(ODS 6, 7,10, 12, 13, 14, 15)
Uso sostenible de los recursos (ISO 26000)

ACTUACIONES PROPUESTAS

Solicitar cumplimiento de la ley 26/2007 de responsabilidad ambiental (incluye seguro de responsabilidad medioambiental)
Pedir a los proveedores que dispongan de un sistema de gestion medioambiental.
Exigir certificacion medioambiental (p.e. ISO 14001)

Tener identificados los riesgos medioambientales y de seguridad asociados a las actividades contratadas
Estudios de Impactos medioambientales de servicios/obras

Establecer planes y procedimientos de emergencia

Control de la Huella de Carbono y evolucion

La Sostenibilidad en el Proceso de Compras

DESCARGAR MAPA DE
SOSTENIBILIDAD (EXCEL)
(INFORMACION COMPLETA) |

DESCARGAR

EN LA VERSION EN EXCEL
PODRAS VER:

Proceso Afectado
Tipo de verificacion
Riesgo Aplicacion
Impacto
Observaciones



https://drive.google.com/uc?id=14FVtOpyrc_6sdR4HCUGumUSJaBkE62Ie&export=download

PFT lab

5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.3. PROCESOS CLAVE

En el Mapa de Sostenibilidad se identifican tres procesos clave de Compras que debemos implementar o ajustar atendiendo a los
requerimientos aflorados:

Politica de Compras

= La Politica de Compras no es un proceso en si mismo sino que se trata de una declaracion de principios que deben inspirar todas las actuaciones
de Compras. Las politicas se complementan y desarrollan mediante normativas y procedimientos internos de trabajo, que delben guiar y respaldar
la objetividad y equidad, en las actuaciones de los miembros de Compras.

Estrategia y objetivos de Compras

» Lo Estrategia y objetivos de Compras forman parte de un proceso de ejecucion o revision, como minimo anual, y deben estar alineados con los
corporativos y, en definitiva, en perfecta sintonia con las estrategias y metas de los negocios que se apoyan en suministros y servicios externos.
Este proceso debe tener en cuenta a los proveedores y, seria deseable, que los objetivos que impactan en los proveedores tuviesen su traslacion
a los KPI's de los contratos, con su correspondiente compensacion econdmica por cumplimiento de objetivos (Win-Win). Para acometer esta tarea
hay que focalizarse inicialmente en dos o tres servicios 0 suministros estratégicos y trabajarlo con la unidad de negocio correspondiente para ir de
la mano a plantedrselo a los proveedores. No debemos ir al proveedor con una estrategia u objetivos cerrados, sino en una fase previa, para dar
entrada a ideas, enfoques y construir, conjuntamente, las metas y como llegar a ellas.

La Sostenibilidad en el Proceso de Compras
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EJEMPLO DE ROBOTIZACION

En una empresa en la que los proveedores
actualizan anualmente su evaluacion a traveées
de una plataforma de terceros en la welb, cada
noche un robot, que es como una Macro que

se ejecuta en un ordenador normal, entra en

la plataforma para extraer los proveedores

que ese dia han actualizado su evaluacion.

De esta forma, comprueba si el proveedor
presta servicios de riesgo alto en algin dmbito
(buen gobierno, medioambiental, empleados,
social, operotivo) y, en caso afirmativo, ejecuta
bUsquedas en internet con el nombre de la
empresa y palabras como “fraude”, “corrupcion’,
“imputada” o “investigada”. En caso de que
encuentre algo, va dando de alta registros

en un Excel que al finalizar el trabajo envia

por correo electronico a un miembro del

equipo de Compras (Gestion de la Excepcion).
Ademads, este robot, extrae datos financieros

del proveedor en la plataforma e informavy,

con ellos, calcula ratios de liquidez, solvencia,
etc. En caso de que estos ratios estén fuera de
unos umbrales acordados con el departamento
financiero, también anota una alarma en el
Excel. Con este ejemplo, podemos pensar en
otras tareas repetitivas que un robot de este tipo
nos puede simplificar. Estos robots se programan
en un entorno microinformdatico, al alcance de
cualquier empresa.
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.3. PROCESOS CLAVE

Evaluacion de Proveedores

= El proceso de Evaluacion de Proveedores deberia cubrir todo lo que aparece

como ‘Tipo de Verificacion’ igual a ‘Declarativo’ o ‘Acreditacion Documental'. La
evaluacion de proveedores tiene que ser periddica, debiendo ser actualizada
por estos, como poco, cada dos anos, siendo normal la actualizacion anual.

El cuestionario de evaluacion debe adaptarse a las categorias de compra,
segln su nivel de riesgo en los diferentes dmbitos (buen gobierno,
medioambientales, sociales, etc.). De esa forma, el cuestionario desplegaria
las preguntas ‘Medioambientales’ si la categoria por la que evaluamos al
proveedor tiene riesgo medioambiental medio/alto y no cuestionariamos si el
riesgo es bajo.

Aunqgue se puede empezar aplicando la evaluacion a los proveedores mas
criticos o de mayor riesgo, deberia ser un proceso informatizado, en entorno
web agil y accesible para los proveedores, y con un nivel de automatizacion
elevado para que la carga de trabajo para Compras sea minima. Lo deseable
es que, la solucién informdatica o plataforma, procese y valide casi todo,

y traslade a la revision de Compras los casos con alguna irregularidad y

sobre los que hay que tomar decisiones o investigar. Este proceso, y algunas
investigaciones que de él se derivan, son altamente robotizables a un coste baj
(ver ejemplo de robotizacion).

Se recomienda la elaboracion separada del Cédigo Etico del Proveedor, que
deberia ser firmado por un cargo directivo relevante de éste o, en su defecto,
presentar el codigo ético propio. Este documento podria quedar anexado al
cuestionario de evaluacion.

La Sostenibilidad en el Proceso de Compras
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.4. LINEAS DE ACTUACION
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.3 PROCESOS CLAVE

-I Business Case del proyecto de 2 Segmentacion
Sostenibilidad en la Cadena de de Categorias y
Suministro Proveedores

El cédigo Etico de Proveedores puede
cubrir gran parte de los requerimientos
de los dmbitos de Buen Gobierno,
Empleados y Sociales, y algunos temas
Medioambientales y Operativos. Dado
que este Codigo Etico recogeria aspectos
criticos para algunas categorias de

16 compra, cuando éstas sean de riesgo
alto se pueden adoptar posiciones
mMaAs proactivas, como las bdsquedas
robotizadas que acabamos de mencionar
Y, en casos extremos, hacer auditorias.

- 3 | Plandeproyecto

5 Medicion y Feedback

Para ver ejemplos de este tipo de
documento se puede acceder de forma
abierta a los documentos que tienen en
sus web, por ejemplo, empresas del lbex
8,

Como se recoge en el Mapa de
Sostenibilidad, es recomendable y de
facil implantacion la creacion de un
buzén para denuncias y notificaciones
de los diferentes interlocutores de los
proveedores o incluso empleados propios
(Buzén cédigo Etico).

4 Plan de Comunicacion.
Compromiso de proveedores y
unidades internas

La Sostenibilidad en el Proceso de Compras
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.4. LINEAS DE ACTUACION

1.- Business Case del proyecto de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

Si la empresa estd embarcada en un proyecto empresarial de sostenibilidad o hay una estrategia corporativa
definida, el proyecto de Compras debe enmarcarse y alinearse dentro de la estrategia global.

Si por el contrario se acomete el proyecto en el dmbito de Compras, necesitaremos la venta interna para
contar con el apoyo de la alta direccién y la involucracion de algunas dreas de negocio. Para ello, como
primer paso, sugerimos realizar el Business Case.

Este documento debe recoger el alcance, los objetivos, los costes y beneficios que pensamos obtener.
Tendremos intangibles en la mitigacion de muchos riesgos que vamos a abordar, pero hay tangibles
importantes a cuantificar. Para los beneficios tangibles pensemos mds en los servicios estratégicos, con cuyos
proveedores podemos trabajar el alineamiento estratégico, incorporacion de KPI's a contratos o cambios en
especificaciones, etc. También en proyectos de desarrollo de proveedores puede haber impactos econdmicos
tangibles. Y no olvidemos hacer un repaso historico por si en el pasado hemos tenido impactos por quiebras
de proveedores, huelgas de sus trabajadores, retraso en entregas, incidentes medioambientales o de cualquier
otro tipo que minimizariamos con este proyecto y, al haberlo sufrido, podriamos cuantificarlo e, internamente,
se entenderia mejor que si no hemos tenido este tipo de incidentes.

La relacion de servicios estratégicos sobre los que queremos poner foco inicial nos marcardn las areas de
negocio con las que tenemos que elaborar el Business Case. No obstante, este debe recoger resultados
extrapolados a la extension del proyecto a todos los proveedores.

2.- Segmentacion de Categorias y Proveedores

» Las categorias de Compras deben estar clasificadas por

su perfil de riesgo en una tabla simple de doble entrada.
Imaginemos en filas las categorias de compras y en columnas
los seis grupos de riesgos del Mapa de Sostenibilidad

(Legoles, Buen Gobierno, Medio Ambiente, etc.). La matriz se
completa poniendo para cada categoria: Alto, Medio o Bajo,
en cada grupo de riesgo. Aprovechemos para anotar cosas
especialmente criticas de la categoria (un servicio concreto,
un proveedor, etc.). Cada categoria tiene su relacion de
proveedores que heredan los niveles de riesgo definidos vy,

con esto, podemos empezar a hablar en términos de riesgos:
¢Cudntos proveedores tenemos de riesgo medioambiental alto?

» Visualizando los riesgos y volimenes de proveedores podremos

ajustar mejor los alcances y fases. Las evaluaciones, como ya
hemos apuntado, se adecuardn a las clasificaciones de riesgo
que acabamos de definir. No olvidemos que si operamos en
diferentes paises debemos reflexionar qué cambios sufre la
mMatriz en esos paises.

1
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5. MAPA DE SOSTENIBILIDAD

5.4. LINEAS DE ACTUACION

3.- Plan de proyecto

» El alcance y objetivos del Business Case, deben desarrollarse en detalle y elaborar una presentacion del proyecto porque
tendremos que verlo con los proveedores y también con departamentos internos. Aqui daremos respuesta a lo que vamos
a implementar (Quick Wins, Fases, etc.) y con qué alcance: ¢Evaluacion de proveedores a todos los proveedores o sélo a una
segmentacion?, ¢Codigo ético?, ¢Buzon?, ¢Desarrollo de Politicas de Compras?, ¢Qué servicios/proveedores estratégicos?

* Y no puede faltar una calendarizacion de las tareas detalladas a ejecutar.

4.- Plan de Comunicacion. Compromiso de proveedores y unidades internas

= Con el alcance y documentacion del proyecto ya cerrado, y contando con el visto bueno de la alta direccion,
llega la hora de entusiasmar y comprometer a los proveedores estratégicos y unidades internas que deben
ser las facilitadoras para el proyecto. Si el alcance llega a todos los proveedores, posiblemente, haya que
segmentar y definir estrategias de comunicacion diferentes.

= Debemos, por tanto, trabajar en la estrategia de comunicacion definiendo: a quién me voy a dirigir, con qué
objetivo, qué voy a contar, como lo voy a hacer y como/cudndo voy a desarrollar el plan.

5.- Medicion y Feedback

= Con el desarrollo del plan del proyecto y la implantacion no se acabd todo. Debemos hacer un seguimiento de los resultados
y compararlos con lo esperado. Y no puede faltar el feedback a todos los que han colaborado y, por supuesto, a la Direccion.

= Se analizan las desviaciones, se aplican las medidas correctoras y se entra en el ciclo de mejora continua.
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El Grupo CPOnNet es un conjunto de empresas creadas y
enfocadas en mejorar la profesion de Compras. Actualmente el
grupo cuenta con varios medios de comunicacion, desarrolla
el mayor evento de Compras para hispanohablantes, imparte
CUrsos y programas especializados para los Compradores,

y ofrece a sus clientes una solucion para crear valor en las
relaciones entre Compradores y Proveedores.

Ademds, ha desarrollado otras iniciativas gracias a la
experiencia acumulada de mds de una década trabajando por
y para la funcidn de Compras, asumiendo asi el compromiso
de aportar valor a esta profesion.

Tiene como mision potenciar a los profesionales de Compras
en su camino hacia la excelencia a través del intercambio
de conocimiento entre ellos, asi como la creacidon de foros
especificos para el desarrollo de la Funcion.



